
 
 

 

 

 

 

แผนบริหารจัดการความเสีย่ง 

ต่อการรับสินบน สถานีตำรวจภูธรโพธิ์แก้ว 

ปีงบประมาณ  ๒๕๖๗ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 



1 
 

 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ของสถานีตํารวจภูธรโพธ์ิแก้ว 
 
 

ส่วนที่ ๑ บทนํา 

การจัดทําแผนบริหารจัดการความเส่ียงต่อการรับสินบน ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๗ ของ 
สถานีตํารวจภูธรโพธิ ์แก้ว มีวัตถุประสงค์เพื ่อใช้ในการเผยแพร่ สร้างความรู ้ความเข้าใจ และความ 
ตระหนักเกี่ยวกับปัญหาการทุจริตและเรียกรับสินบน  และการป้องกันปราบปรามการทุจริต ปลูกจิตสํานึก 
ค่านิยม สุจริต และกําหนดกระบวนการในการกํากับให้มีการดําเนินงานที่มีความโปร่งใส  เป็นธรรม ตามหลัก 
ธรรมาภิบาล ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งภายในหน่วยงาน และภายนอก ตลอดจน เพื่อใช้ในการขับเคลื่อน 
แผนยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วย การป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน ประจําปีงบประมาณ 2567 ของ สถานี 
ตํารวจภูธรโพธิ์แก้ว ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์และสร้างความรู้ความเข้าใจ ความสําคัญเกี่ยวกับการป้องกัน 
การทุจริตและการเรียกรับสินบน และการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจภูธรโพธิ์แก้ว มีการดําเนินงานบน 
พื้นฐาน ความถูกต้อง และเป็นธรรมตามประกาศนโยบายในการต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) 
ของ พันตํารวจเอก วันชัย ขาวรัมย์ ผู ้กํากับการสถานีตํารวจภูธรโพธิ ์แก้ว ซึ ่งส่งผลต่อภาพลักษณ์และ 
ความเชื่อมั่น ต่อสํานักงานตํารวจแห่งชาติในการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส และร่วมสร้างพฤติกรรมและการ 
ไม่รับของขวัญ ของกํานัล หรือประโยชน์อื่นใด (No Gift Policy) จากการปฏิบัติหน้าที่ 

ส่วนที่ ๒ การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

การประเมินความเส่ียงต่อการรับสินบน 

พิจารณาจาก ๒ ปัจจัย คือ โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) พิจารณาความเป็นไปได้ท่ีจะเกดิเหตุการณ์ 
ความเส่ียง และผลกระทบ (Impact) การวัดความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกดิขึ้นจากความเส่ียงน้ัน 

นิยามท่ีเก่ียวข้องกับการปะเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
 

ศัพท์เฉพาะ คำนิยาม 

ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
( Bribery Risk ) 

การดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการรับ 
สินบนในอนาคตผล 

ความเสี่ยง (Risk ) ความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์บางอยา่งซึ่งมีผลกระทบ 
ทำให้การดำเนินงาน ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้หรือ 
เบ่ียงเบนไปจากที่กำหนดไว้ ทั้งนี้ผลกระทบที่เกดิขึ้นอาจ 
ส่งผลในทางบกหรือทางลบก็ได้ 

ผลกระทบทางลบ เรียกว่า ความเสี่ยง 
ผลกระทบทางบวก เรียกว่า โอกาส 



๒ 
 
 

ความเสี่ยง / ปัญหา ความเสี่ยง :เหตุการณ์ทีย่ังไม่เกิด ต้องหามาตรการควบคุม 
ปัญหา : เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแล้ว รู้อยู่แล้ว ตอ้งแก้ไขปัญหา 
เช่น การไม่มีความรู้หรือไม่มีความเข้าใจ คือ ปัญหา ไม่ใช่ 
ความเสี่ยง เป็นต้น 

ประเด็นความเส่ียงการทุจริต เป็นขั้นตอนในการค้นหาว่ามีรูปแบบความเสี่ยงการทุจริต 
อย่างไรบ้าง 

โอกาส ( Likelihood) โอกาสหรือความเป็นไปได้ท่ีเหตุการณ์ท่ีเกดิขึ้น 
ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
( Rick Score ) 

คะแนนรวมแสดงให้เห็นถึงระดับความรุนแรงของความ 
เสี่ยงการทุจริต ที่เป็นผลจากการประเมินความเสีย่งการ 
ทุจริต จาก 2 ปัจจัย คือ โอกาสเกิด ( Likelihood ) และ 
ผลกระทบ ( Impact ) 

ผู้รับผิดชอบความเส่ียงการทุจริต (Risk Owner) ผู้ปฏิบติังานหรือรับผิดชอบกระบวนงานหรือโครงการ 
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ตารางท่ี ๑ เกณฑ์โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) 
โอกาส (Likelihood)   

๕ เหตุการณ์อาจเกิดขึ้นได้สูงมาก แต่ไม่เกินร้อยละ (ร้อยละ ๓) 
๔ เหตุการณ์ทีอ่าจเกิดได้สูง แต่ไม่เกินร้อยละ (ร้อยละ ๒ ) 
๓ เหตุการณ์ทีอ่าจเกิดขึ้นไม่เกิน (ร้อยละ ๑ ) 
๒ เหตุการณ์ทีอ่าจเกิดขึ้นไม่เกิน (ร้อยละ ๐.๑ ) 
๑ เหตุการณ์ไม่น่ามีโอกาสเกิดขึ้น (ไม่เกิดขึ้นเลย) 

ตารางที่ ๒ เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) 
 

ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงต่อการรับสินบน ( Rick Score )  
5 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อมั่นของสังคมระดับสูงมาก 
4 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อมั่นของสังคมระดับสูง 
3 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อมั่นของสังคมระดับปานกลาง 
2 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อม่ันของสังคมระดับต่ำ 
1 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อมั่นของสังคมระดับต่ำมาก 



๓ 
 

การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน( Bribery Rick ) 
ของสถานีตำรวจภูธรโพธ์ิแก้ว 

สายงานอำนวยการ 
ประเด็น: 1.1 การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 

 

ลำดับที ่ ขั้นตอนการปฏิบัติ ประเด็นความเสี่ยการทุจรติ 
( Fraud Rick ) 

Rick Score 
Likelihood Impact Rick Score 

1 การพิจารณาผลการ 
ปฏิบัติราชการ 
ประกอบการเลื่อนขั้น 
เงินเดือน 

1. ผู้บังคับบัญชาระดับปฏิบัติการ 
มีการรับสินบนจากผู้รับการ 
ประเมินข้ันเงินเดือน 
2. ผู้ใต้บังคับบัญชารับสนิบนหรือ 
มอบของขวัญแก่ผู้บังคับบัญชา 

 
3 

 
1 

 
ต่ำ 

2 การพิจารณาเลื่อนขั้น 
เงินเดือน 

1. ผู้บังคับบัญชาระดับปฏิบัติการ 
มีการรับสินบนจากผู้รับการ 
ประเมินข้ันเงินเดือน 
2. ผู้ใต้บังคับบัญชารับสนิบนหรือ 
มอบของขวัญแก่ผู้บังคับบัญชา 

 
3 

 
1 

 
ต่ำ 

1.2.การจัดการเรื่องร้องเรียน 
1 การเสนอเรื่อร้องเรียน 

ไปยังผบังคับบัญชา 
เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนรับ 
สินบนเพื่อยุติขั้นตอนการเสนอ 
เรื่องร้องเรียน 

2 4 สูง 
5 

2 เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ 
เรื่องร้องเรียนและยุติ 
การสอบสวน 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อเทจ็จริงรับ 
สินบนโดยไม่ไม่ดำเนินการทาง 
วินัยหรือลงโทษน้อยกวา่ความ 
เป็นจริง 

 
2 

 
4 

 
สูง 

1.3.การจัดซื้อจัดจ้าง 
1 เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ 

ความต้องการวัสดุ , 
อุปกรณ์ หรืองานจ้าง 
ที่จำเป็นต้องกาปฏบิัติ 
หน้าที่ 

เจ้าหน้าที่รับสินบนจาก 
ผู้ประกอบการที่ไม่ได้มีความ 
ต้องการในการจดัซื้อ วัสดุ 
อุปกรณ์ 

4 3 สูง 

2 ดำเนินการจดัซื้อจัด 
จ้าง วัสดุอุปกรณใ์น 
ราคาสูงกวา่ความเป็น 
จริง 

เจ้าหน้าที่รับสินบนจาก 
ผู้ประกอบการเพื่อจดัซื้อที่วัสด ุ
อุปกรณ์ที่มีราคาสูงกว่าความเป็น 
จริง 

4 5 สูงมาก 

3 เมื่อได้รับอนุมัติให้ 
ดำเนินการจดัซื้อจัด 
จ้าง แล้วดำเนินการ 

เจ้าหน้าที่รับสินบนจาก 
ผู้ประกอบการเพือ่เลือกรา้นค้า 
หรือบริษัทที่ผู้มอบสินบน 

4 5 สูงมาก 



๔ 
 
 

 ตามข้ันตอนการจัดซื้อ 
จัดจ้างแบบ 
เฉพาะเจาะจง (วงเงิน 
ไม่เกิน 500,000) 

    

1.4 กระบวนการการขออนุญาตต่ออายุใบสำคัญประจำตัวคนต่างด้าวฯ 
1 บุคคลต่างดา้วนำสมดุ 

ประจำตัวคนต่างด้าวฯ 
มาติดต่อขอต่ออาย ุ
ใบอนุญาตฯ และเขียน 
คำร้องฯ 

เจ้าหน้าที่รับสินบนเพื่ออำนวย 
ความสะดวกในการขอรบับริการ 

3 2 ปานกลาง 

2 เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ 
ความถูกต้องของ 
เอกสารและ 
ดำเนินการต่ออายฯุ 
ตามคำร้องขอและ 
เสนอผู้มีอำนาจ 
พิจารณาอนุญาต 

เจ้าหน้าที่รับสินบนเพื่ออำนวย 
ความสะดวกในการขอรบับริการ 

3 3 ปานกลาง 

3 มอบสมุดประจำตวัคน 
ต่างดา้วฯที่ดำเนินการ 
เรียบร้อยให้กับผู้มา 
ติดต่อ 

เจ้าหน้าที่รับเก็บค่าทำสมุด 
ประจำตัวบุคคลต่างด้าว 

3 2 ปานกลาง 

สายงานป้องกันปราบปราม 
 

ลำดับที ่ ขั้นตอนการปฏิบัติ ประเด็นความเสี่ยงการทจุริต 
( Fraud Rick ) 

Rick Score 
Likelihood Impact Rick Score 

2.1 การจับกุมและบังคับใช้กฎหมาย 
1 การจับกุมผู้ต้องหา เจ้าหน้าที่รับสินบนเพื่อแลกกับ 

การไม่จับกมุดำเนินคดีหรอืการ 
ทำให้รับโทษน้อยลง 

3 5 สูงมาก 

2 เจ้าหน้าที่รับสินบนเพื่อแลก 
กับการไม่จับกุมดำเนินคดี 
หรือการทำให้รับโทษ 
น้อยลง 

เจ้าหน้าที่รับสินบนเพื่อแลกกับ 
การไม่จับกมุดำเนินคดีหรอืการ 
ทำให้รับโทษน้อยลง 

3 5 สูงมาก 

2.2 การแจ้งเหต ุ
 การตรวจสอบที่เกิดเหตุ 

เมื่อได้รับแจ้งว่ามีสถานที ่
ซึ่งการกระทำความผิดตาม 
กฎหมาย 

เจ้าหน้าที่รับสินบนจาก 
ผู้ประกอบการเพือ่แลกกับการไม่ 
ตรวจสอบสถานที่เกิดเหตุหรือ 
ตรวจไม่พบเหตุดังกล่าว 

3 4 สูง 



๕ 
 

สายงานจราจร 

ประเด็น กระบวนการการจับกุมผู้กระทำความผิดตามกฎหมายจราจร 
 

ลำดับที ่ ขั้นตอนการปฏิบัติ ประเด็นความเสี่ยงการทจุริต 
( Fraud Rick ) 

Rick Score 
Likelihood Impact Rick Score 

1 กวดขันวินัยจราจร เจ้าหน้าที่รับสินบนเพื่อแลกกับ 
การไม่จับกมุดำเนินคดีหรอืการ 
ทำให้รับโทษน้อยลง 

4 5 สูงมาก 

2 การตั้งด่านกวดขันวินัยจราจร การตั้งด่านไม่ถูกต้องตาม 
ระเบียบที่กำหนดไว้ เพื่อเรียก 
รับสินบนแลกกับการไม่จับกุม 
ดำเนินคดีหรือการทำให้รบัโทษ 
น้อยลง 

3 3 สูง 

การขออนุญาตใช้พื้นผิวถนนและทางเดินรถ 
1 การยื่นคำร้องขอใชพ้ื้นผิวถนน เจ้าหน้าที่รับสินบนเพื่ออำนวย 

ความสะดวกในการขอรบั 
บริการ 

1 3 ปานกลาง 

2 การพิจารณาอนุมติัคำร้อง เจ้าหน้าที่รับสินบนเพื่ออำนวย 
ความสะดวกในการขอรบั 
บริการ 

1 3 ปานกลาง 

การขอให้จราจรอำนวยความสะดวกเส้นทาง 
1 การยื่นคำร้องขอให้จราจร 

อำนวยความสะดวกเส้นทาง 
เจ้าหน้าที่รับสินบนเพื่ออำนวย 
ความสะดวกในการขอรบั 
บริการ 

1 5 สูง 

2 การพิจารณาอนุมตัิคำร้อง เจ้าหน้าที่รับสินบนเพื่ออำนวย 
ความสะดวกในการขอรบั 
บริการ 

1 5 สูง 



๖ 
 

สายงานสืบสวน 

ประเด็น การจับกุมและบังคับใช้กฎหมาย 
 

ลำดับที ่ ขั้นตอนการปฏิบัติ ประเด็นความเสี่ยงการทจุริต 
( Fraud Rick ) 

Rick Score 
Likelihood Impact Rick Score 

3.1 การจับกมุและบังคับใช้กฎหมาย 
1 การจับกุมผู้ต้องหา เจ้าหน้าที่รับสินบนเพื่อแลกกับ 

การไม่จับกมุดำเนินคดีหรอืการ 
ทำให้รับโทษน้อยลง 

4 5 สูงมาก 

2 การควบคุมตัวผู้ต้องหา 
ในขณะสืบสวนหา 
ข้อเท็จจริง 

เจ้าหน้าที่รับสินบนเพื่อแลกกับ 
การไม่จับกมุดำเนินคดีหรอืการ 
ทำให้รับโทษน้อยลง 

4 5 สูงมาก 

3 การทำบันทึกจับกมุและนำ 
ตัวผู้ต้องหาสงพนักงาน 
สอบสวน 

เจ้าหน้าที่รับสินบนเพื่อแลกกับ 
การไม่จับกมุดำเนินคดีหรอืการ 
ทำให้รับโทษน้อยลง 

4 5 สูงมาก 
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สายงานสอบสวน 

ประเด็น การดำเนินงานสอบสวน 
 

ลำดับที ่ ขั้นตอนการปฏิบัติ ประเด็นความเสี่ยงการทจุริต 
( Fraud Rick ) 

Rick Score 
Likelihood Impact Rick Score 

1 รวบรวมพยานหลกัฐานที่ 
เกี่ยวข้องกับการเสนอ 
ความเห็นสำนวนการ 
สอบสวน 

เจ้าหน้าที่รับสินบนเพื่อแลกกับ 
การไม่ดำเนินคดีหรือการทำให้รับ 
โทษน้อยลง 

4 5 สูงมาก 

2 การเสนอความเห็นการ 
สอบสวนเพื่อชี้ฝั่งประมาท 
ในคดีจราจร 

เจ้าหน้าที่รับสินบนเพื่อแลกกับ 
การไม่ดำเนินคดีหรือการทำให้รับ 
โทษน้อยลง 

4 5 สูงมาก 

3 การประกันตัวผู้ต้องหา เจ้าหน้าที่รับสินบนเพื่ออำนวย 
ความสะดวกในการขอประกันตัว 

4 4 สูงมาก 

 
ภาพรวมของสถานีตำรวจภูธรโพธ์ิแก้ว 

 
 
 

ลำดับที ่ ขั้นตอนการปฏิบัติ ประเด็นความเสี่ยงการทจุริต 
( Fraud Rick ) 

Rick Score 
Likelihood Impact Rick Score 

1 การปฏิบัติงานตามอำนาจ 
หน้าที่ได้รับมอบหมาย 

การใช้อำนาจหน้าที่ที่ไดร้ับ 
มอบหมายเรียกรับผลประโยชน์ 

2 5 สูงมาก 
10 

2 การปฏิบัติงานตามอำนาจ 
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเสนอ 
ผลประโยชน์ให้ปฏิบัติหรอืละเว้น 
การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 

 
2 

 
5 

 
สูง 
5 
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ส่วนที ่๓ แผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ของสถานีตำรวจภูธรโพธิ์แก้ว 

ในการจัดทำแผนบริหารจัดการความเส่ียงต่อการรับสินบน พจิารณาความเส่ียงต่อการรับสินบนท่ีอยู่ 
ในโชน สีแดง (Red Zone) ของทุกสายงานจะถูกเลือกมาทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
ส่วนลำดับความเสี่ยงที่อยู่ในโซนสีส้ม สีเหลือง จะถูกเลือกในลำดับต่อมา มาตรการควบคุมความเสี่ยงต่อการ 
รับรับสินบนอาจมีหลากหลายวิธีการ หน่วยงานควรทำการคัดเลือกวิธีที ่ดีที ่สุด และประเมินความคุ้มค่า 
เหมาะสมกับระดับความเส่ียงการทุจรติ ท่ีได้จากการประเมินมาประกอบด้วย 

การจดัทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน ให้นำมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทจุริต 
ของกระบวนงานหรือโครงการที่ทำการประเมินของหน่วยงานที่มีอยู่ในปัจจุบัน (Key Controls in place) มา 
ทำการประเมินว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับใด ดี พอใช้ หรืออ่อน (ดูคำอธิบายเพิ่มเติม) เพื่อพจิารณาจัดทำ 
มาตรการควบคุมความเสี่ยงการทจุรติเพิ่มเติม (Further Actions to be Taken) 

 
 
 

ลำดับ คำอธิบาย 
การประเมินประสิทธิภาพมาตรการควบคุมความเสี่ยงต่อการรับสินบนที่หน่วยงานมีในปัจจุบัน 

ดี ดี การควบคุมมีความเข้มแข็งและดำเนินไปได้อย่างเหมาะสมซึง่ช่วยให้เกดิความมั่นใจได้ในระดับท่ี 
สมเหตุสมผลว่าจะสามารถลดความเส่ียงการทุจริตได้ 

พอใช ้ พอใช้ การควบคุมยังขาดประสิทธิภาพถงึแม้ว่าจะไม่ทำให้เกดิผลเสียหายจากความเส่ียงอย่างมีนัยสำคัญ 
แต่ก็ควรมีการปรับปรุงเพื่อให้มั่นใจวา่จะสามารถลดความเส่ียงการทุจรติได้ 

อ่อน อ่อน การควบคุมไม่ได้มาตรฐานที่ยอมรับได้เนื่องจากมีความหละหลวมและไม่มีประสิทธิผลการควบคุมไม่ 
ทำให้มั่นใจอย่างสมเหตสุมผลว่าจะสามารถลดความเสี่ยงการทุจรติได้ 
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ลำดับ สายงาน ขั้นตอนการ 
ปฏิบัติงาน 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

Rick 
Score 

รายละเอียดมาตรการ 
ควบคุมความเสี่ยง 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ความเสี่ยงต่อ 
การรับสินบน 
( Rick 
Owner ) 

การพิจารณาขั้นเงินเดือน 
1 อำนวยการ การพิจารณาผลการ 

ปฏิบัต ิ
ราชการประกอบการ 
เลื่อน 
ขั้นเงินเดือน 

การรับสินบนหรือ 
ของขวัญจาก 
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

 
 

ต่ำ 

มาตรการประกาศ 
เจตนารมณ์การ 
ไม่รับสินบนหรือของขวัญ 
จากการ 
ปฏิบัติหน้าที่ทุกกรณีของ 
หัวหน้า 
สถานีตำรวจ 

 
ประชุมชี้แจงข้าราชการตำรวจ 
โดยหัวหน้าสถานีตำรวจ 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

ผู้บังคับบัญชา 
ทุก 

ระดับช้ัน 

2 อำนวยการ การพิจารณาเลื่อนขั้น 
เงินเดือน 

การรับสินบนหรือ 
ของขวัญจาก 
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

ต่ำ มาตรการประกาศ 
เจตนารมณ์การ 
ไม่รับสินบนหรือของขวัญ 
จากการ 
ปฏิบัติหน้าที่ทุกกรณีของ 
หัวหน้า 
สถานีตำรวจ 

ประชุมชี้แจงข้าราชการตำรวจ 
โดยหัวหน้าสถานีตำรวจ 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

ผู้บังคับบัญชา 
ทุก 

ระดับช้ัน 

การจัดการเรื่องร้องเรียน 
1 งาน 

อำนวยการ 
เสนอเรื่องร้องเรียนไป 
ยัง 

เจ้าหน้าที่รับเรื่อง 
ร้องเรียนรับ 

สูง มาตรการการเพิ่มช่องทาง 
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ตำรวจ 

เพิ่มช่องทางร้องเรียนข้าราชการตำรวจ 1 – 31 มี.ค. 
67 

งานเทคโนโลยี 
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  ผู้บังคับบัญชา สินบนเพื่อยุติขั้นตอน 

การเสนอ 
เรื่องร้องเรียน 

     

2 งาน 
อำนวยการ 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ 
เรื่อง 
ร้องเรียนและยุติการ 
สอบสวน 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริงรับสินบน 
โดยไม่ไม่ดำเนินการ 
ทางวินัยหรือลงโทษ 
น้อยกว่าความเป็น 
จริง 

สูง มาตราการเพิ่มความโปรง่ใส 
ใน 
การดำเนินการทางวินัย 

เผยแพร่ข้อมูลสถิติการร้องเรียน 
และความก้าวหน้าในการ 
ดำเนินการเรื่องร้องเรียนลงเว็ป 
ไซต์ของสถานีตำรวจ 

ทุกเดือน งานกำลังพล 

การจัดซื้อจัดจ้าง 
1 งาน 

อำนวยการ 
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ 
ความต้องการวัสดุ , 
อุปกรณ์หรืองานจา้งที่ 
จำเป็นต้องการปฏิบัติ 
หน้าที่ 

เจ้าหน้าท่ีรับสินบน 
จาก    
ผู้ประกอบการ เพื่อ 
จัดซื้อที่วัสดอุุปกรณ์ 
ที่ไม่มีความ 
จำเป็นต้อง 
ใช้งาน 

สูง มาตรการควบคุมการ 
รวบรวม 
ความต้องการในการจดัซื้อ 
จัดจ้าง 

จัดทำบันทึกอำนวยการเพื่อเสนอให้ 
ผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้นทราบถึงความ 
ต้องการในการจดัซื้อวัสดุอุปกรณ์ 

ทุกครั้งที ่
ดำเนินการ 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

สารวตัร 
ธุรการ 

2 งาน 
อำนวยการ 

ดำเนินการจดัซื้อจัด 
จ้างวัสดุ อุปกรณใ์น 
ราคาสูงกวา่ความเป็น 
จริง 

เจ้าหน้าท่ีรับสินบน 
จาก    
ผู้ประกอบการ เพื่อ 
จัดซื้อท่ีวัสดุอุปกรณ์ 
ท่ีมีราคาสูงกว่าความ 
เป็นจริง 

สูงมาก มาตรการเสริมสรา้งความ 
โปร่งใส 
ในการการจัดซื้อจดัจ้าง 

นำข้อมูลการจดัซื้อจัดจา้ง 
เผยแพร่สู่สาธารณะเพื่อให้ 
ประชาชนทั่วไปสามารถมีส่วน 
ร่วมตรวจสอบ 

ต.ค.66 - ก.ย. 
67 

เจ้าหน้าท่ีพัสดุ 
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3 งาน 
อำนวยการ 

การดำเนินการจัดซื้อ 
จัดจ้างโดยวธิี 
เฉพาะเจาะจง 
(วงเงินไม่เกิน 
500,000) 

เจ้าหน้าที่รับสินบน 
จากผู้ประกอบการ 
เพื่อเลือกร้านค้า 
หรือบริษัทท่ีผู้มอบ 
สินบน 

 มาตรการเสริมสรา้งความ 
โปร่งใสในการการจดัซื้อจัด 
จ้าง 

นำข้อมูลการจดัซื้อจัดจา้งเผยแพร่สู่ 
สาธารณะเพื่อให้ประชาชนทั่วไปสามารถมี 
ส่วนร่วมตรวจสอบ 

ต.ค.66 - ก.ย. 
67 

เจ้าหน้าท่ีพัสดุ 

กระบวนการการขออนญุาตต่ออายุใุบสำคัญประจำตัวคนต่างด้าวฯ 
1 งาน 

อำนวยการ 
บุคคลต่างดา้วนำสมดุ 
ประจำตัวคนต่างด้าวฯ 
มาติดต่อขอต่ออาย ุ
ใบอนุญาตฯ และเขียน 
คำร้องฯ 

เจ้าหน้าที่รับสินบน 
เพื่ออำนวยความ 
สะดวกในการขอรับ 
บริการ 

ปาน 
กลาง 

มาตรการสร้างความรู้ความ 
เข้าใจในข้ันตอนการ 
ให้บริการประชาชน 

วางคู่มือการให้บริการประชาชน 
บริเวณจุดให้บริการ และเว็ปไซต์ 
ของสถานีตำรวจ 

1 – 31 มี.ค. 
67 

งานเทคโนโลยี 

2 งาน 
อำนวยการ 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ 
ความถูกต้องของ 
เอกสารและ 
ดำเนินการต่ออายฯุ 
ตามร้องขอและเสนอผู้ 
มีอำนาจพิจารณา 
อนุญาต 

เจ้าหน้าที่รับสินบน 
เพื่ออำนวยความ 
สะดวกในการขอรับ 
บริการ 

ปาน 
กลาง 

มาตรการสร้างความรู้ความ 
เข้าใจในข้ันตอนการ 
ให้บริการประชาชน 

วางคู่มือการให้บริการประชาชน 
บริเวณจุดให้บริการ และเว็ปไซต์ 
ของสถานีตำรวจ 

1 – 31 มี.ค. 
67 

งานเทคโนโลยี 

3 งาน 
อำนวยการ 

มอบสมุดประจำตวั 
คนต่างดา้วฯที่ 
ดำเนินการเรียบร้อย 
ให้กับผู้มาติดต่อ 

เจ้าหน้าที่รับเก็บค่า 
ทำสมุดประจำตวั 
บุคคลต่างดา้ว 

ปาน 
กลาง 

มาตรการสร้างความรู้ความ 
เข้าใจในข้ันตอนการ 
ให้บริการประชาชน 

วางคู่มือการให้บริการประชาชน 
บริเวณจุดให้บริการ และเว็ปไซต์ 
ของสถานีตำรวจ 

1 – 31 มี.ค. 
67 

งานเทคโนโลยี 

การจับกุมและบังคับใช้กฎหมาย 
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1. สืบสวน การจับกุมผู้ต้องหา เจ้าหน้าที่รับสินบน 
เพื่อแลกกับ 
การไม่จับกุม 
ดำเนินคดีหรือการ 
ทำให้รับโทษน้อยลง 

 
สูงมาก 

มาตรการตาม พ.ร.บ. 
ป้องกันและปราบปรามการ 
ทรมานและการกระทำให้ 
บุคคลสูญหาย 

มีการบันทึก video ขั้นตอนการจับกุมตัว 
ผู้ต้องหาตลอดเวลาจนถงึการส่งตัวให้แก่ 
พนักงานสอบสวน 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

ร้อยเวร 40 
ประจำผลัดท่ี 

จับกุม 

2. สืบสวน การควบคุมตัว 
ผู้ต้องหาในขณะ 
สืบสวนหาข้อเท็จจริง 

เจ้าหน้าที่รับสินบน 
เพื่อแลกกับการไม่ 
จับกุมดำเนินคดีหรอื 
การทำให้รับโทษ 
น้อยลง 

 
สูงมาก 

มาตรการตาม พ.ร.บ. 
ป้องกันและปราบปรามการ 
ทรมานและการกระทำให้ 
บุคคลสูญหาย 

มีการบันทึก video ขั้นตอนการจับกุมตัว 
ผู้ต้องหาตลอดเวลาจนถงึการส่งตัวให้แก่ 
พนักงานสอบสวน 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

ร้อยเวร 40 
ประจำผลัดท่ี 

จับกุม 

3. สืบสวน การทำบันทึกจับกุม 
และนำตัวผู้ต้องหาส่ง 
พนักงานสอบสวน 

เจ้าหน้าที่รับสินบน 
เพื่อแลกกับ 
การม่จับกุม 
ดำเนินคดีหรือการ 
ทำให้รับโทษน้อยลง 

 
สูงมาก 

มาตรการตาม พ.ร.บ. 
ป้องกันและปราบปรามการ 
ทรมานและการกระทำให้ 
บุคคลสูญหาย 

มีการบันทึก video ขั้นตอนการจับกุมตัว 
ผู้ต้องหาตลอดเวลาจนถงึการส่งตัวให้แก่ 
พนักงานสอบสวน 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

ร้อยเวร 40 
ประจำผลัดท่ี 

จับกุม 

การจับกุมและบังคับใช้กฎหมาย 

1. งานป้องกัน 
ปราบปราม 

การจับกุมผู้ต้องหา เจ้าหน้าที่รับสินบน 
เพื่อแลกกับการไม่ 
จับกุมดำเนินคดีหรอื 
การ 
ทำให้รับโทษน้อยลง 

สูงมาก มาตรการตาม พ.ร.บ. 
ป้องกันและปราบปรามการ 
ทรมานและการกระทำให้ 
บุคคลสูญหาย 

มีการบันทึก video ขั้นตอนการ 
จับกุมตัวผู้ต้องหาตลอดเวลา 
จนถึงการส่งตวัให้แก่พนกังาน 
สอบสวน 

ทุกครั้งที่มีการ 
จับกุม 

ร้อยเวร 20 
ประจำผลัดท่ี 

จับกุม 
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2. งานป้องกัน 
ปราบปราม 

การทำบันทึกจับกุม 
และนำตัวผู้ต้องหาส่ง 
พนักงาน 
สอบสวน 

เจ้าหน้าที่รับสินบน 
เพื่อแลกกับการไม่ 
จับกุมดำเนินคดีหรอื 
การ 
ทำให้รับโทษน้อยลง 

สูงมาก มาตรการตาม พ.ร.บ. 
ป้องกันและปราบปรามการ 
ทรมานและการกระทำให้ 
บุคคลสูญหาย 

มีการบันทึก video ขั้นตอนการจับกุมตัว 
ผู้ต้องหาตลอดเวลาจนถงึการส่งตัวให้แก่ 
พนักงานสอบสวน 

ทุกครั้งที่มีการ 
จับกุม 

ร้อยเวร 20 
ประจำผลัดท่ี 

จับกุม 

การรับแจ้งเหต ุ
1. งานป้องกัน 

ปราบปราม 
การตรวจสอบที่เกิด 
เหตุเมื่อได้รับแจ้งว่ามี 
สถานที่ซึ่งการกระทำ 
ความผิดตามกฎหมาย 

เจ้าหน้าที่รับสินบน 
เพื่อแลกกับการ 
ตรวจสอบไม่พบ 
เหตุการณ์กระทำ 
ความผิด 

สูงมาก มาตรการบันทึกการรับแจง้ 
และรายงานการตรวจสอบ 
เหตุ 

1. มีการทำบันทึกการแจ้งเหตุโดยมี 
ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบอย่างสม่ำเสมอ 
2. กรณีเป็นเหตุที่รับแจ้งกับสาย 
ด่วน 191 จะต้องรายงานเหตุให้ 
ศูนย์ 191 จังหวัดเพชรบุรีทราบ 

ทุกครั้งเมื่อมี 
การรับแจ้ง 

เหตุ 

เจ้าหน้าที่ 
ส่ือสาร 

เวรและเวร 
นายตำรวจช้ัน 

ผู้ใหญ ่
การปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวน 

1 งาน 
สอบสวน 

รวบรวม 
พยานหลักฐานที ่
เกี่ยวข้องกับการเสนอ 
ความเห็นสำนวนการ 
สอบสวน 

เจ้าหน้าที่รับสินบน 
เพื่อแลกกับ 
การไม่ดำเนินคดีหรือ 
การทำให้ 
รับโทษน้อยลง 

สูงมาก มาตราการการมีส่วนรว่ม 
ของ  
หน่วยงานยุติธรรมใน 
ขั้นตอนการสอบสวน 

1. มีหน่วยงานยุตธิรรมมาร่วมรับฟังการ 
สอบสวนเช่น ทนายอาสา , อัยการ หรอื 
ฝ่ายปกครองเป็นต้น 
2. เพิ่มช่องทางร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีตำรวจ 
ลงบนเว็ปไซต์ของสถานีตำรวจ 

ทุกครั้งที่มีการ 
สอบสวน 

ร้อยเวร30 
และ 

งานเทคโนโลยี 

2 งาน 
สอบสวน 

การเสนอความเห็น 
การสอบสวนเพื่อชี้ฝั่ง 
ประมาทในคดีจราจร 

เจ้าหน้าที่รับสินบน 
เพื่อแลกกับการไม่ 
ดำเนินคดีหรือการทำ 
ให้รับโทษน้อยลง 

สูงมาก มาตราการการมีส่วนรว่ม 
ของ  
หน่วยงานยุติธรรมใน 
ขั้นตอนการสอบสวน 

1. มีหน่วยงานยุตธิรรมมาร่วมรับฟังการ 
สอบสวนเช่น ทนายอาสา , อัยการ หรอื 
ฝ่ายปกครองเป็นต้น 
2. เพิ่มช่องทางร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีตำรวจ 
ลงบนเว็ปไซต์ของสถานีตำรวจ 

ทุกครั้งที่มีการ 
สอบสวน 

ร้อยเวร30 
และ 

งานเทคโนโลยี 
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3 งาน 
สอบสวน 

การประกันตัว 
ผู้ต้องหา 

เจ้าหน้าที่รับสินบน 
เพื่ออำนวยความ 
สะดวกในการขอ 
ประกันตัว 

สูงมาก มาตรการสร้างความรู้ความ 
เข้าใจในข้ันตอนการ 
ให้บริการประชาชนดา้นการ 
ประกันตัว 

วางคู่มือการให้บรกิารประชาชน 
บริเวณจุดให้บริการและเว็ปไซต์ 
ของสถานีตำรวจ 

ต.ค.66- มี.ค. 
67 

งานเทคโนโลยี 

กระบวนการการจับกุมผู้กระทำความผิดตามกฎหมายจราจร 
1 งานจราจร การกวดขันวินัยจราจร เจ้าหน้าที่รับสินบน 

เพื่อแลกกับการไม่ 
จับกุมดำเนินคดีหรอื 
การทำให้รับโทษ 
น้อยลง 

สูงมาก มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การ 
แก้ไขปัญหาการจราจรจาก 
โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วม 

1. สรา้งช่องทางร้องเรียนบนเว็ป 
ไซต์ของ สถานีตำรวจ 
2. รายงานผลการดำเนินการให้ 
ผู้แจ้งเหตุทราบถึงผลการ 
ดำเนินการ 

ทุกครั้งเมื่อมี 
การตรวจพบ 
การร้องเรียน 

ผู้บังคับบัญชา 
สายงาน 

จราจรร้อยเวร 
60 

2 งานจราจร การตั้งด่านกวดขัน 
วินัยจราจร 

การตั้งด่านตรวจไม่ 
ถูกต้องตามระเบียบที่ 
กำหนด 

สูง มาตรการตั้งด่านให้ถูกต้อง 
ตามระเบียบที่กำหนดไวม้ี 
การตั้งป้ายและแสดงชื่อ 
เจ้าหน้าที่ 

1. ป้ายจุดตรวจที่แสดงชือ่ 
เจ้าหน้าที่ และช่องทางรอ้งเรียน 

ทุกครั้งที่มีการ 
ตั้งด่าน 

ผู้บังคับบัญชา 
สายงาน 

จราจรร้อยเวร 
60 

การขออนุญาตใช้พื้นผิวถนนและทางเดินรถ 
1 งานจราจร การยื่นคำร้องขอใช ้

พื้นผิวถนน 
เจ้าหน้าที่เรียกรับ 
สินบนเพื่ออำนวย 
ความสะดวกในการ 
ขอรับบริการ 

ปาน 
กลาง 

จัดทำคู่มือการให้บรกิาร 
ประชาชนงานจราจรใน 
รูปแบบเข้าใจง่าย 

วางคู่มือการให้บรกิารประชาชน 
บริเวณจุดให้บริการและเว็ปไซต์ 
ของสถานีตำรวจ 

ทุกครั้งที่มีการ 
แจ้ง 
เหตุ 

ผู้บังคับบัญชา 
สายงาน 

จราจรร้อยเวร 
60 

2. งานจราจร การพิจารณาอนุมัติคำ 
ร้อง 

เจ้าหน้าที่เรียกรับ 
สินบนเพื่ออำนวย 
ความสะดวกในการ 
ขอรับบริการ 

ปาน 
กลาง 

จัดทำคู่มือการให้บรกิาร 
ประชาชนงานจราจรใน 
รูปแบบเข้าใจง่าย 

วางคู่มือการให้บรกิารประชาชน 
บริเวณจุดให้บริการและเว็ปไซต์ 
ของสถานีตำรวจ 

ทุกครั้งที่มีการ 
แจ้งเหตุ 

ผู้บังคับบัญชา 
สายงาน 

จราจรร้อยเวร 
60 

การขอให้จราจรอำนวยความสะดวกเส้นทาง 
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1. งานจราจร การยื่นคำร้องขอให้ 
จราจรอำนวยความ 
สะดวกเส้นทาง 

เจ้าหน้าที่เรียกรับ 
สินบนเพื่ออำนวย 
ความสะดวกในการ 
ขอรับบริการ 

สูง จัดทำคู่มือการให้บรกิาร 
ประชาชนงานจราจรใน 
รูปแบบเข้าใจง่าย 

วางคู่มือการให้บรกิารประชาชน 
บริเวณจุดให้บริการและเว็ปไซต์ 
ของสถานีตำรวจ 

ต.ค.66 - 
มี.ค.67 

งานเทคโนโลยี 

2. งานจราจร การพิจารณาอนุมัติคำ 
ร้อง 

เจ้าหน้าที่เรียกรับ 
สินบนเพื่ออำนวย 
ความสะดวกในการ 
ขอรับบริการ 

ปาน 
กลาง 

จัดทำคู่มือการให้บรกิาร 
ประชาชนงานจราจรใน 
รูปแบบเข้าใจง่าย 

วางคู่มือการให้บรกิารประชาชน 
บริเวณจุดให้บริการและเว็ปไซต์ 
ของสถานีตำรวจ 

ต.ค.66 - 
มี.ค.67 

งานเทคโนโลยี 

ข้อมลู ณ วันที่ 20 มีนาคม 2567 


